Case Study

SM-6000SSR debutta in Italia nel
superstore PAC2000A a Santa Maria

Capua Vetere, Caserta

Esigenze del cliente
e Migliorare costantemente la
qualita del servizio offerto

e Ricercare nuove tecnologie e
innovazioni per il punto vendita

Vantaggi
e Migliorare la customer experience
nel reparto self-service

e Richiamare i PLU in modo veloce e
preciso

e Ridurre le uscite senza acquisti con
il sistema di gestione code

e Bilance ergonomiche e waterproof
per il reparto pescheria

e Soluzioni PC e web-based per una
facile integrazione con altri sistemi
e soluzioni

Soluzioni
e.Label con display ad alta
definizione

Bilance PC con tecnologia
linerless per banchi e self-service

Integrazione tra gli strumenti di
pesatura e sistemi di gestione
code e digital signage
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PAC2000A, conisuoi 1052 soci
imprenditori e 1468 punti vendita
presenti in Umbria, Lazio, Campania,
Calabria e Sicilia, & la piti grande
cooperativa del mondo Conad, uno dei
maggiori player nel mondo Retail in
Italia. La mission di PAC2000A & quella
disviluppare la cooperazione tra i soci e
migliorare costantemente la qualita del
servizio offerto, rispondendo cosi alle

esigenze dei clienti in continua
evoluzione.

A dicembre 2019, & stato inaugurato
un nuovo punto vendita associato

PAC2000A a Santa Maria Capua Vetere

(CE), dove nel reparto ortofrutta ha

debuttato sul mercato italiano il nuovo

modello DIGI SM-6000SSR.

Grazie al suo design, questa soluzione
completa agevola i clienti durante la
pesatura e garantisce il massimo della
semplicita nelle operazioni.

Al banco servito, anche per gli operatori

la parola d’ordine & semplicita,
garantita dal sistema integrato perla
gestione delle code e dalle etichette

elettroniche e.Label con tecnologia Hi-
Touch, I'innovativa soluzione DIGI per

un banco smart.

about DIGI Group

Oltre a dire addio alle etichette
cartacee, gli operatori non hanno
piu bisogno di memorizzare o
cercare i codici: toccando le e.Label,
il PLU corretto viene richiamato in
bilancia, velocizzando cosi le
operazioni al banco.

Con un particolare focus per la
promozione del proprio brand,
PAC2000A ha potuto sfruttare gli
ampi schermi dei modelli SM-6000
e SM-5500 per il proprio digital
signage in-store.

Inoltre, “grazie alle soluzioni PC-
based e ad un’architettura web-
oriented” ha rimarcato Fabio
Calafato, responsabile IT dei sistemi
di punto vendita di PAC2000A
"sono state implementate ed
integrate molte soluzioni software
a forte valore aggiunto, tra cuiil
totem e la multimedialita”.

Nel reparto pescheria, la bilancia
pensile SM-5500G, ricoperta
completamente in acciaio inox con
stampante a scomparsa, assicura il
massimo della robustezza per
questo ambiente difficile, senza
rinunciare ad un design elegante.

[l suo schermo rialzato permette
all'operatore di svolgere
comodamente tutte le operazioni
quotidiane, per una soluzione
ergonomica, oltre che durevole.

Insieme a DIGI, PAC2000A ha
potuto migliorare la produttivita
in-store e la customer experience,
per un punto vendita elegante e
moderno, sfruttando le ultime
tecnologie al servizio del mondo
del retail.

Established in 1934 in Japan, DIGI has more than 80 years history. We have always been a leading company with retail

solutions in the area of IT system, checkout/POS, weighing and packaging

We made numerous world-first innovations

and have been contributing to rationalization for retailers. DIGI sales and service network covers about 150 countries
across the world. We value both globalization and localization to provide the best solutions with quality products and
service where the customers are located in the world

www.digisystem.com
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